
Testphase
 Hervorgehobener Zeitraum: 1

ZEITRÄUME (Start 30.04.2019)
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Organisatorisches 1 0,5 1 0,5 0%

neue Testdatenank erstellen 1 0,5 1 0,5 0%

Datenbereinigung durchführen 1 0,25 1 0%

Set-Artikel erstellen 1 0,25 1 0%

Verschieben Item SKU in Artikelreferenzen 1 0,25 1 0%

Einrichtung durchführen/WebConnector 1 0,5 1 0%

Prozess Einkauf 6 2 0 0 #DIV/0!
Lieferanten anlegen (Preise, Barcodes, 
Discounts)

8 2

Artikel anlegen/Preise/Referenzen 6 1

Artikeldaten im WebShop aktualisieren 6 1

Bestellungen Rohware/Handelsartikel 8 1

Planungsvorschläge/Folgebelege 8 1

Prozess Wareneingang 7 2 0 0 #DIV/0!

WE erfassen und buchen 7 2

Artikelbestand im WebShop aktualisieren 
(periodisch)

7 1

Einlagerung erstellen und buchen 8 2

Prozess Auftragseingang 7 3 0 0 #DIV/0!

Kunden/Aufträge im Shop erfassen 7 3

Bestelleingangsbestätigung (Shop) 7 3

Kunden/Aufträge an NAV 
übertragen/prüfen

7 3

Verkaufsaufträge in NAV 
erstellen/freigeben

9 2

AB an Kunden verschicken 9 2

Auftragstatus an WebShop übergeben 7 3

Prozess Kommissionierung und Versand 9 9 0 0 #DIV/0!
WA-Serien bilden 
(verschiedene Versandgrupen & 

9 9

Kommissionieren 9 9

Verpacken und Belege buchen/drucken 10 8

Versanddaten an TM Parcel exportieren 13 5

Rückmeldung von TM Parcel importieren 13 5

Versandverfolgungsnr. WebShop 
bereitstellen

10 5

Lieferverzugmeldung importieren 15 3

Prozess Retouren & Reklamationen 13 2 0 0 #DIV/0!

Reklamationsauftrag erfassen 13 2

VK-Rücklieferung buchen 13 2

Gutschrift prüfen/buchen 13 2

Ersttattungen erstellen/buchen 13 2

Erstattungsinfo an WebShop geben (nur 
Zahlarten, wenn keine Rücküberweisung)

13 2

Prozess Kundenservice 13 3 0 0 #DIV/0!

Emails verfassen/Status setzen 13 3

Tickets erfassen 13 3

Auftragsbezogene Kommunikation 
(Positionssotrno, Lieferverzug…)

13 3

Rücksendungsscheine verschicken 13 3

Prozess Debitorenmanagement 13 1 0 0 #DIV/0!

MT940 Import 13 1

Zahlungsabgleichsdateien (PP,LL..) 
importieren

13 1

Zahlungszuordnung/bezahlte Aufträge 
freigeben

13 1

Mahnungen erstellen/verschicken 20 1

Zahllauf (Erstattungen) 20 1

Prozess Kreditorenmanagement 20 4 0 0 #DIV/0!

EK-Rechnungen erfassen/prüfen 20 1

EK-Rechnungen buchen 20 1

Zahllauf (Zahlungsvorschlag erstellen) 20 1

Abnahmetests

End-To-End (alle Prozesse) 21 4

% abgeschlossen (hinter dem Plan)Wählen Sie rechts einen Zeitraum zum Hervorheben aus.  Es folgt eine Legende, die das Diagramm beschreibt.
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